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CLIENTE
	NOMBRE DE LA CAMPAÑA
	Rediseño de la caja de entrega y campaña en redes sociales

	CLIENTE 
NOMBRE
	Troy Jacobson

	MARCA
	Leña Hygge

	PRODUCTO / SERVICIO
	Leña de lujo: madera de abedul cortada a mano entregada directamente a su puerta 

	 INFORMACIÓN DE CONTACTO

	NOMBRE
	Troy Jacobson

	TELÉFONO
	(427) 846-4889

	CORREO ELECTRÓNICO
	tjacobson@hyggefires.com

	DIRECCIÓN POSTAL
	Apartado de correos 281
81611, Aspen, Colorado

	 INFORMACIÓN DEL DOCUMENTO

	FECHA
	15/06/20XX
	AUTOR
	Brittany Taylor



CAMPAÑA
PROPÓSITO |  ¿Por qué?
	Hygge Firewood está cambiando de marca porque la compañía se está expandiendo rápidamente. La empresa desea rediseñar su logotipo existente y el embalaje de entrega y ejecutar una pequeña campaña publicitaria a través de las redes sociales y el correo electrónico. 



oportunidad |  ¿Impacto final?
	Hygge tiene pocos competidores en el mercado de la leña de lujo. Ubicada en la ciudad turística de alta gama de Aspen, la compañía debe cumplir con la expectativa de una experiencia de lujo. Hygge ofrece a sus clientes (residentes / turistas / invitados) un producto consistentemente confiable, un excelente servicio y una experiencia sensorial nostálgica con la madera de abedul.




ELEMENTOS
¿Cuáles son los componentes fundamentales de la campaña?
	Necesitamos replantear la experiencia de la fogata, alejándonos de las típicas imágenes rugosas de leñadores, mano de obra y campamentos. Necesitamos una campaña que anime al cliente a ver una experiencia de fuego en el hogar deseable como un ritual que es tan necesario como una taza de café.



OBJETIVO
¿Qué trabaja la campaña para lograr?
	La campaña atraerá a nuevos clientes de suscripción al servicio de entrega de leña de Hygge. Los objetivos del cliente son dobles: 

1) Aumentar la base de clientes a través de la base de clientes existente (es decir, desarrollar embajadores de marca). Rediseñe el embalaje de entrega, para que pueda funcionar como un elemento decorativo que se encuentra al lado de la chimenea. Este nuevo empaque actuará como una pieza de conversación en sí mismo, inspirando a los huéspedes de los clientes existentes a reconocer la conveniencia de la experiencia general: el fascinante resplandor del fuego, el olor de la madera de abedul y el aspecto elegante de la caja de leña. 

2) Aumente las suscripciones de los clientes a través de una campaña en las redes sociales en el pico de la preparación del invierno.  




PÚBLICO OBJETIVO
| DE OBJETIVOS DE CAMPAÑA  ¿A quién estamos tratando de llegar?
	Estamos tratando de llegar a los propietarios ricos con sede en Aspen y a los turistas con destino a Aspen que tienen chimeneas de leña y / o bañeras de hidromasaje y requieren la entrega de leña durante los meses de invierno más fríos.



| DE OBJETIVOS DE MARCA  ¿Con quién habla la marca?
	Hygge habla con clientes que están familiarizados con una experiencia de lujo y desean comodidad de alta gama para ellos y sus invitados. 

La marca se dirige a clientes que valoran la intersección de la robustez y la facilidad (por ejemplo, glamping, jacuzzis de leña, etc.).  



RECURSOS Y PRESUPUESTO
	RECURSO
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO

	Gente
	Equipo de diseño laboral
	US$ 5,000

	Materiales
	Embalaje de entrega
Logotipo del camión
Pegatinas
Logotipo Web
Carteles
	US$ 18.000

	Otro
	Investigación competitiva / Análisis / Pruebas de productos
	US$ 2,000

	Otro
	Promoción de medios en línea
	US$ 3,500



ACTITUD
| DE TONO DE CAMPAÑA  ¿Qué rasgos estamos tratando de transmitir?
	No hay necesidad de pensar en prepararse para los fríos meses de invierno cuando tienes una suscripción a Hygge Firewood. Hygge se encarga de la molestia del campo, por lo que puede disfrutar de un fuego acogedor durante todo el invierno.



| DE PERSONALIDAD DE MARCA  ¿Qué características definen la marca?
	Lujo
Aflojar
Experiencia sensorial/nostálgica
Comodidad en el campo
Experiencia moderna de leña para un estilo de vida moderno
Invierno noruego




MENSAJE
LA COMIDA PARA LLEVAR |  ¿Cuál es la idea clave que desea que los clientes existentes / potenciales recuerden?
	Una suscripción a la entrega a domicilio de leña es un lujo necesario.



| DE LEMA  Use sus palabras clave, tema y / u otra copia de marca para crear el mensaje principal de su marca.
	Deje que Hygge haga el trabajo de backwoods para usted, para que pueda disfrutar de la comodidad acogedora de un fuego de madera de abedul durante todo el invierno. Configura tu suscripción antes de sentir ese primer escalofrío de finales de otoño.



CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	CANAL
	GOL
	LÍNEA DE TIEMPO

	Redes sociales
	Ofrezca un descuento del 10 por ciento a los clientes que traigan nuevos clientes o referencias. Esperamos generar 8.000 visualizaciones a partir de esta promoción. 
	08/01/20XX - 30/09/20XX

	Correo electrónico
	Ofrezca un descuento del 10 por ciento a los clientes que traigan nuevos clientes o referencias. Esperamos llegar a 1.500 clientes con esta promoción. 
	08/01/20XX - 30/09/20XX

	Otro
	N/A
	N/A

	Otro
	N/A
	N/A



INFORMACIÓN ADICIONAL
Incluya cualquier información crítica adicional. 
	Esta campaña es sensible a la línea de tiempo. Dada la naturaleza estacional del negocio, debemos adherirnos a una fecha de inicio dura del 08/01/20XX para atraer nuevos clientes.





COMENTARIOS Y APROBACIÓN
NOMBRE Y TÍTULO DEL CONTACTO DEL CLIENTE
	Troy Jacobson, Propietario



COMENTARIOS
	El cliente está abierto a ideas adicionales y es algo flexible en cuanto al presupuesto.

Hágale saber al equipo de diseño que existe un logotipo actual. Hacer un seguimiento con el cliente para determinar si hay otros logotipos existentes; si las hay, asegúrese de compartir esas imágenes con el equipo de diseño antes de que comience cualquier trabajo. 

Haga un seguimiento con el cliente para obtener acceso a todas las suscripciones de correo electrónico existentes. Ejecute una campaña para aumentar el número de clientes basados en correo electrónico antes de ejecutar una campaña de correo electrónico. 

El cliente está fuera de la ciudad del 20/06 al 29/06 con acceso limitado. 

Esta campaña es sensible al tiempo.



	APROBACIÓN

	NOMBRE
	FIRMA
	FECHA

	Troy Jacobson
	T. Jacobson
	18/06/20XX






	
RENUNCIA

Cualquier artículo, plantilla o información proporcionada por Smartsheet en el sitio web es solo para referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la información actualizada y correcta, no hacemos representaciones o garantías de ningún tipo, expresas o implícitas, sobre la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o la información, artículos, plantillas o gráficos relacionados contenidos en el sitio web. Por lo tanto, cualquier confianza que deposite en dicha información es estrictamente bajo su propio riesgo.
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