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Description automatically generated]PLAN DE PROYECTO SIX SIGMA DE AVIACIÓN 
EJEMPLO DE PLANTILLA 

RECORDATORIO IMPORTANTE

Los patrocinadores del proyecto deben circular y firmar un acta escrita narrativa. Puede adjuntar una versión completa de esta plantilla a su carta escrita narrativa en un esfuerzo por mantenerla corta y concisa. 

Asegúrese de reunirse con el equipo y los patrocinadores del proyecto antes de completar esta plantilla. Conversar con ambas partes le proporcionará gran parte de la información que necesita. 


















INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO
	NOMBRE DEL PROYECTO
	ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
	PATROCINADOR DEL PROYECTO

	 Mejora de procesos Six Sigma para la aviación
	 
	 

	CORREO ELECTRÓNICO
	TELÉFONO
	UNIDAD ORGANIZATIVA

	 
	000-000-0000
	 

	CINTURONES VERDES ASIGNADOS
	 
	 
	FECHA DE INICIO PREVISTA
	FECHA DE COMPLECIÓN PREVISTA

	 
	00/00/0000
	00/00/0000

	CINTURONES NEGROS ASIGNADOS
	 
	 
	AHORRO PREVISTO
	COSTOS ESTIMADOS

	 
	USD 237 750
	USD 184 900
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DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO
	PROBLEMA 
O INCIDENCIA 
	Programa de vales de aerolíneas

	OBJETIVO 
DEL PROYECTO
	El programa de vales existente no podía convertir con precisión los vales otorgados en pasajes. Como resultado, los clientes sufrieron dos problemas: Un largo tiempo de llamada para rectificar su vale inexacto; y un extenso tiempo de espera para canjear su vale dentro del período asignado. En el 37% de los casos, los clientes tuvieron que hacer un seguimiento a través del servicio de atención al cliente, experimentando un tiempo de espera promedio de 45 minutos por llamada.


	CASO DE 
NEGOCIO
	Desde 2030, Big Sky Air utiliza un programa de vales para vuelos cancelados. Esta estrategia internacional demostró ser una respuesta eficaz a la necesidad de una rápida disrupción del sector. Desde 2031, la empresa estuvo probando un programa para reemplazar el sistema inicial de vales de pasajes, cuyas deficiencias de procedimiento impidieron el canje de vales de pasajeros, lo que causó una disminución en la satisfacción de los clientes. Existen motivos para implementar una mejor estructura y escalar el programa piloto en fases a fin de generar un crecimiento crítico de los ingresos. 


	OBJETIVOS/MÉTRICAS
	Big Sky ampliará su programa de revisión de vales piloto para finales del año fiscal 2032. Nuestros criterios de éxito son los siguientes: Una reducción del 35% de las llamadas relacionadas con problemas de vales. (Calcularemos este porcentaje en función de la recopilación de datos del centro de llamadas). El dos por ciento restante de los problemas de los clientes con el programa de vales tendrá un tiempo de espera promedio de menos de 15 minutos.


	RESULTADOS PREVISTOS
	



ALCANCE DEL PROYECTO
	DENTRO 
DEL ALCANCE
	Dentro del alcance: El programa de vales de Big Sky Air, el proceso de implementación de la plataforma y los centros de llamadas de atención al cliente 


	FUERA 
DEL ALCANCE
	Fuera del alcance: Ventas, vales iniciados por los pasajeros y emisión de pasajes sin interrupciones 





CRONOGRAMA TENTATIVO
	HITO CLAVE
	INICIO
	FINALIZACIÓN

	Determinar equipo del proyecto/revisión preliminar/alcance
	
	

	Finalizar plan/acta/inicio del proyecto
	
	

	Llevar a cabo la fase de definición
	
	

	Llevar a cabo la fase de medición
	
	

	Llevar a cabo la fase de análisis
	
	

	Llevar a cabo la fase de mejora
	
	

	Llevar a cabo la fase de control
	
	

	Realizar el informe resumido del proyecto y cerrar el proyecto
	
	



RECURSOS
	EQUIPO DEL PROYECTO
	 

	RECURSOS DE SOPORTE
	 

	NECESIDADES ESPECIALES
	 





COSTOS
	TIPO DE COSTO
	NOMBRES DE PROVEEDORES / TRABAJADORES
	TARIFA
	CANTIDAD
	MONTO

	Mano de obra
	 
	USD 150
	200
	 USD	30 000 

	Mano de obra
	 
	USD 200
	100
	 USD	20 000 

	Mano de obra
	 
	USD 350
	50
	 USD	17 500 

	Mano de obra
	 
	USD 85 000
	1
	 USD	85 000 

	Mano de obra
	 
	USD 4850
	3
	 USD	14 550 

	Suministros
	 
	USD 17 850
	1
	 USD	17 850 

	 
	 
	 
	COSTO TOTAL
	 USD	184 900 



BENEFICIOS Y CLIENTES
	PROPIETARIO DEL PROCESO
	 

	PRINCIPALES GRUPOS DE INTERÉS
	 

	CLIENTE FINAL
	 

	BENEFICIOS PREVISTOS
	 




	TIPO DE BENEFICIO
	BASE DE ESTIMACIÓN
	IMPORTE ESTIMADO DEL BENEFICIO

	Ahorro de costos específico
	 
	 USD	25 000 

	Ingresos mejorados
	 
	 USD	92 500 

	Mayor productividad (blando)
	 
	 USD	17 500 

	Mejora del cumplimiento
	 
	 USD	12 000 

	Mejor toma de decisiones
	 
	 USD	18 500 

	Menor mantenimiento
	 
	 USD	26 000 

	Otros costos evitados
	 
	 USD	46 250 

	 
	 
	 
	BENEFICIO TOTAL
	 USD	237 750 



RIESGOS, RESTRICCIONES Y SUPOSICIONES
	RIESGOS
	 

	RESTRICCIONES
	 

	SUPOSICIONES
	 



	PREPARADO POR
	TÍTULO
	FECHA

	 
	 
	 






	
RENUNCIA

Todos los artículos, las plantillas o la información que proporcione Smartsheet en el sitio web son solo de referencia. Mientras nos esforzamos por mantener la información actualizada y correcta, no hacemos declaraciones ni garantías de ningún tipo, explícitas o implícitas, sobre la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o la información, los artículos, las plantillas o los gráficos relacionados que figuran en el sitio web. Por lo tanto, cualquier confianza que usted deposite en dicha información es estrictamente bajo su propio riesgo.
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