
EJEMPLO DE DIAGRAMA MÉDICO DE CAUSA-EFECTO  
Políticas/procedimientos TI/tecnología 

Personal/personas Ambiental 

Planteamiento 
del problema 

 El soporte inadecuado a 
través de telemedicina limita 
las opciones de atención 
remota. 

 Los sistemas lentos de 
historias clínicas electrónicas 
dificultan la recuperación de 
datos. 

 Los procesos ineficientes de 
registro de pacientes 
ralentizan los ingresos. 

 Las políticas de 
programación inflexibles 
derivan en un uso ineficiente 
de los recursos. 

 Los procedimientos poco 
claros de triaje de pacientes 
generan confusión. 

 Las áreas de espera 
atestadas contribuyen a 
aumentar los tiempos de 
espera. 

 Las escasas instalaciones de 
estacionamiento provocan 
que los pacientes lleguen 
tarde. 

 La señalización inadecuada 
causa confusión y retrasos 
en los pacientes. 

 La deficiente comunicación 
entre los miembros del 
equipo causa retrasos. 

 La formación insuficiente 
del personal reduce la 
eficiencia. 

Aumento de 
los tiempos 
de espera 
del paciente 

Pacientes 

Equipo/suministros 

 La falta de exactitud en la 
información del paciente causa 
retrasos en la atención. 

 El incumplimiento por parte 
del paciente de las 
instrucciones previas a la visita 
dificulta el flujo de trabajo. 

 Las elevadas tasas de no 
presentación conducen a 
ineficiencias en la programación. 

 La cantidad insuficiente 
de recursos médicos 
generan repetidos 
traslados a las salas de 
suministros. 

 El mantenimiento 
deficiente de los equipos 
genera tiempos de 
inactividad imprevistos. 

 Las fallas frecuentes de 
los equipos retrasan el 
diagnóstico y el 
tratamiento. 

 Los protocolos de alta 
obsoletos retrasan la salida 
de los pacientes. 

 Los distintos niveles de gravedad 
del paciente complican la 
asignación de recursos y la 
coordinación de horarios. 
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 
 
Todos los artículos, las plantillas o la información que proporcione Smartsheet en el sitio web 
son solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la información actualizada y 
correcta, no hacemos declaraciones ni garantías de ningún tipo, explícitas o implícitas, sobre 
la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o 
la información, los artículos, las plantillas o los gráficos relacionados que figuran en el sitio 
web. Por lo tanto, la confianza que usted deposite en dicha información es estrictamente 
bajo su propio riesgo. 
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