Ejemplo de plantilla de matriz
de derivacion de problemas

Pruebe smartsheet gratis

Tipos de Derivacion de Derivacion de Derivacion de Derivacion de
derivacion nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4
Persona de
Funcion contacto de Gerente del Gerente de Gerente de
operativa equipo del proyecto cuenta Ventas
proyecto
Implementar
Desarrollar .
. Adoptar estrategias de
soluciones .
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datos de los . . P .
clientes clientes necesarias | los datos de una gestion de | clientes para
para las fundamentales de | datos precisay aumentar las
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- . . . Aprobar
Facilitar la Autorizar y agilizar | Garantizar la P .
s Y estrategias para la
Y adquisicion de el abastecimiento | entrega puntual y A
Adquisicion de . . ; s adquisicion de
. materiales de materiales la coordinacion :
materiales - . materiales que
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Finalizaciones
de la
suscripcion

Gestionar las
consultas e
inquietudes
iniciales acerca
de la interrupcion
de los servicios.

Supervisar y
optimizar el
proceso para la
discontinuacién
de los servicios.

Gestionar
negociaciones y
resoluciones
confidenciales
respecto de las
finalizaciones de
los servicios.

Desarrollar y hacer
cumplir politicas
para gestionar las
discontinuaciones
de forma eficaz.




DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Todos los articulos, las plantillas o la informacién que proporcione Smartsheet en el sitio web son
solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la informacién actualizada y correcta, no
hacemos declaraciones ni garantias de ningun tipo, explicitas o implicitas, sobre la integridad,
precision, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o la informacion, los
articulos, las plantillas o los graficos relacionados que figuran en el sitio web. Por lo tanto, la
confianza que usted deposite en dicha informacidén es estrictamente bajo su propio riesgo.



