
PLANTILLA DE ESTUDIO DE CASO 
BASADO EN TESTIMONIOS 
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La sección de testimonios debe ser parte central del estudio de caso e incluir la opinión genuina del 
cliente y su experiencia personal con la solución que usted propone. 

1. INTRODUCCIÓN

2. DESAFÍO DEL CLIENTE

3. SOLUCIÓN PROPORCIONADA



4. TESTIMONIOS



5. RESULTADOS E IMPACTO

6. CONCLUSIÓN

7. LLAMADA A LA ACCIÓN (CTA)



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 
 

Todos los artículos, las plantillas o la información que proporcione Smartsheet en el sitio 
web son solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la información 
actualizada y correcta, no hacemos declaraciones ni garantías de ningún tipo, explícitas 
o implícitas, sobre la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con 
respecto al sitio web o la información, los artículos, las plantillas o los gráficos relacionados 
que figuran en el sitio web. Por lo tanto, la confianza que usted deposite en dicha 
información es estrictamente bajo su propio riesgo. 
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	Text8: Presente brevemente a su empresa y al cliente en cuestión. Mencione la industria y el contexto del estudio de caso. Incluir esta información sienta las bases de la historia.
	Text9: Describa el problema o la necesidad específica que enfrentó el cliente antes de usar su producto o servicio. En esta descripción, se deben resaltar los puntos débiles del cliente y lo que está en juego.
	Text10: Detalle el producto o servicio que proveyó; enfóquese en cómo lo adaptó para abordar el desafío particular del cliente. Explique el proceso de implementación y cualquier personalización que haya realizado.
	Text11: Aquí, incluya citas directas del cliente. Dichas citas deben ser auténticas, expresivas y detalladas, y abarcar lo siguiente:
• Su escepticismo o preocupaciones iniciales.
• La experiencia de uso del producto o servicio.
• Los aspectos específicos que le parecieron más beneficiosos.
• Cómo la solución marcó la diferencia en la situación.
Distinga visualmente esta sección. Use fuentes más grandes, comillas o un color de fondo diferente para que los testimonios se destaquen. Si es posible, incluya una combinación de citas cortas e impactantes y testimonios más extensos para ofrecer más variedad.

	Image21_af_image: 
	Text12: Cuadro de cita con fuentes grandes para enfatizar el testimonio que puede usar como ejemplo.
	Text13: Nombre del cliente, cargo, empresa
	Image23_af_image: 
	Text14: Cuadro de cita con fuentes grandes para enfatizar el testimonio que puede usar como ejemplo.
	Text15: Cuadro de cita con fuentes grandes para enfatizar el testimonio que puede usar como ejemplo.
	Image22_af_image: 
	Text16: Nombre del cliente, cargo, empresa
	Text17: Nombre del cliente, cargo, empresa
	Text18: Presente los resultados tangibles que obtuvo el cliente. Utilice datos, estadísticas o comparaciones de antes y después. Esta información debe hacer referencia directa a los desafíos y soluciones que describió anteriormente.
	Text19: Resuma la historia de éxito para concluir el estudio de caso. Vuelva a mencionar cómo su producto o servicio ayudó al cliente y refuerce los resultados positivos que destacó en los testimonios.
	Text20: Concluya con una CTA que anime al lector a dar el siguiente paso, ya sea contactar a su empresa para obtener más información, registrarse o probar el producto o servicio por su cuenta.
	Text1: NOMBRE DE LA EMPRESA
	Text2: DIRECCIÓN
	Text3: SITIO WEB
	Text4: TELÉFONO
	Text5: CORREO ELECTRÓNICO
	Text6: PREPARADO POR: Nombre
	Text7: FECHA: DD/MM/AA


