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Plantilla de matriz de selección de proveedores de Pugh 
Ejemplo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Soluciones alternativas 

 

 
Criterios PONDERACIÓN 

Solución actual 

Servicio de 
vehículo 
eléctrico/Coche 

Alternativa 1 

Voltix Drive 
Alternativa 2 

EcoMotion 360 
Alternativa 3 

Vehículo 
eléctrico tres 

Alternativa 4 

Vehículo 
eléctrico 
cuatro 

Base de comparación Puntuación 
base 

Puntuación 
ponderada 

Puntuación 
base 

Puntuación 
ponderada 

Puntuación 
base 

Puntuación 
ponderada 

Puntuación 
base 

Puntuación 
ponderada 

Costo 10 0 0 0 -1 -10 -1 -10 -1 -10 

Calidad 9 0 -1 -9 -1 -9 1 9 -1 -9 

Confiabilidad 8 0 -1 -8 0 0 0 0 -1 -8 
Plazo de 
entrega 7 0 -1 -7 -1 -7 0 0 1 7 
Atención al 
cliente 6 0 -1 -6 -1 -6 1 6 0 0 

Cumplimiento 5 0 1 5 0 0 1 5 -1 -5 

Flexibilidad 4 0 1 4 -1 -4 0 0 1 4 
Capacidad 
técnica 3 0 1 3 0 0 -1 -3 0 0 

Escalabilidad 2 0 -1 -2 0 0 1 2 0 0 

Reputación 1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

Puntuaciones ponderadas totales 
 

-20 
 

-37 
 

8 
 

-22 

 



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 
 
Todos los artículos, las plantillas o la información que proporcione Smartsheet en el sitio 
web son solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la información 
actualizada y correcta, no hacemos declaraciones ni garantías de ningún tipo, 
explícitas o implícitas, sobre la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o 
disponibilidad con respecto al sitio web o la información, los artículos, las plantillas o los 
gráficos relacionados que figuran en el sitio web. 
Por lo tanto, la confianza que usted deposite en dicha información es estrictamente 
bajo su propio riesgo. 
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